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муниципальное бюджетное учреждение
 «Комплексный центр социального обслуживания населения» 
Чесменского муниципального района  Челябинской области
_____________________________________________________________________________
457220 Челябинская область, Чесменский район, ул.Чапаева, 42 Г, тел: (835169) 2 10 83
                                                            email: socpomtam@mail.ru

              
                              
 Согласовано                                                                     УТВЕРЖДЕНО
 Начальник     МУСЗН                      приказом  директора МБУ «Комплексный центр»                                                                         
  ________________О.А. Янина                        № ___ от «___» ________ 20___ г.
                                                       

ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении срочного социального обслуживания  МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Чесменского муниципального района

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. Отделение срочного социального обслуживания (далее - отделение) является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения (далее Центр) и предназначено для оказания гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, срочных социальных услуг, направленных на поддержание их жизнедеятельности, а также  комплекса различных видов социальной помощи.         
1.2. Отделение в своей работе руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами, указами и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Федеральными законами, Указами Президента РФ, постановлениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Губернатора Челябинской области, Министерства социальных отношений  Челябинской области и администрации Чесменского муниципального района, приказами Центра, Уставом Центра, настоящим Положением.       
1.3. Директор Центра  осуществляют координацию деятельности отделения и оказывает ему организационно-методическую и практическую помощь.
1.4.Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Центра, учреждениями социальной защиты населения, здравоохранения, образования и другими объединениями, а также с общественными, религиозными организациями, благотворительными фондами, частными лицами. 
1.5. В целях более эффективной деятельности отделения, сотрудники разрабатывают и применяют   наиболее  оптимальные  формы работы по оказанию социальных услуг гражданам, признанными нуждающимися в предоставлении срочных социальных услуг. 
1.6. Деятельность отделения организуется в соответствии с перспективным и календарным планами работ.
1.7.  Режим работы отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка Центра.  
1.8. Сотрудники отделения несут ответственность за разглашение  персональных данных, сведений  о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни клиентов, небрежное и халатное отношение к клиентам, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей. 

                        2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ.
   
2.1. Срочное социальное обслуживание осуществляется в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
2.2. Сотрудники отделения осуществляют   учет граждан, обратившихся в отделение на заявительной основе, нуждающихся  в натуральных видах помощи, с целью последующего предоставления им этой помощи.                                      
2.3. Основной целью деятельности  отделения являются:
· выявление совместно с государственными, муниципальными и общественными организациями граждан, нуждающихся в социальной поддержке, в различных видах помощи, в том числе  и в социальном обслуживании;
· содействие в улучшении социального и материального положения нуждающихся гражданам через оказание комплекса социальных услуг и помощи всех видов  на заявительной основе;
· осуществление дифференцированного учета всех граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании и оказании срочных социальных услуг;
· привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам;
· осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания граждан и профессионального уровня работников отделения;
· организация работы по оказанию разового единовременного социального пособия в соответствии с порядком выплаты единовременного пособия, утвержденного постановлением главы Чесменского муниципального района от 31 июля 2012г №668.
· организация работы  мобильной социальной службы;
· содействие в оказании услуг экстренного вызова  по системе «тревожная кнопка»;
· организация проката технических средств реабилитации для  инвалидов;
· организация службы «Социальное такси»;
· организация работы по предоставлению путевок в оздоровительный центр «Тополек»;
· исполнение муниципальных подпрограмм;
· оказание содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение) гражданам, проживающим в малых и (или) отделенных населенных пунктах, осуществляемое в соответствии с положениями Федерального  закона от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» на основе межведомственного взаимодействия;
· работа с модулем «Социальное обслуживание» единой информационной системы в сфере  социальной защиты населения Челябинской области (ЕИС);
· организация  оздоровления детей из малообеспеченных семей, детей инвалидов, детей, состоящих на «Д» учете в санаторно-курортных и оздоровительных учреждениях области;
· ведение учета заявлений малообеспеченных семей и семей, имеющих детей-инвалидов, на выделение путевок на оздоровление детей и учет выданных путевок на оздоровление детей.

2.4. Срочное социальное обслуживание включает в себя социальные услуги из числа предусмотренных Перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Челябинской области.
2.5. Отделение осуществляет деятельность по предоставлению населению платных услуг, в соответствии с действующим законодательством.
2.6. Условия оказания платных  социально-бытовых услуг и размер взимаемой с граждан платы за социально-бытовые услуги определяются в соответствии с перечнем и тарифами на дополнительные услуги,   утвержденным решением собрания депутатов Чесменского муниципального  района на договорной основе; 
2.7. Плата за социально-бытовые услуги зачисляется на внебюджетный счет Центра и расходуется согласно плану финансово-хозяйственной деятельности Центра.  

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.

3.1. Основанием для предоставления срочных социальных услуг  является личное заявление получателя социальных услуг, а также полученная от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информация о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, ходатайство от данных организаций.
3.2. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
3.3. Отделение осуществляет свою работу на принципах адресности предоставления социальных услуг,  конфиденциальности,  добровольности. 
3.4. Обслуживание граждан осуществляется  работниками, состоящими в штате отделения, в случае необходимости привлекаются работники других структурных подразделений  Центра.
                         

  
                           4. УПРАВЛЕНИЕ РАБОТОЙ ОТДЕЛЕНИЯ.

4.1. Руководит работой отделения заведующий, назначаемый  приказом директором Центра.
4.2. Заведующий отделением своевременно представляет директору Центра  отчетную документацию  о работе  отделения.  
4.3. Численность сотрудников отделения устанавливается администрацией Центра в пределах штатного расписания, утвержденного  муниципальным управлением социальной защиты населения администрации Чесменского муниципального района  в соответствии  с целями, задачами и объемом деятельности подразделения на основе типовых штатов.
4.4. На работу в отделение принимаются лица на основе действующего  законодательства и имеющие соответствующее образование. 
4.5. Контроль над выполнением предусмотренных планами  работы мероприятий осуществляется заведующим отделением.
4.6    Режим работы отделения соответствует режиму работы МБУ «Комплексный центр».
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